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Prikaz poslovanja i dobre prakse
u Javnom preduzecu ,,Putevi Srbije*

Zoran PeSovi¢

1. UVOD

Javno preduzece ,Putevi Srbije” je
na svoj put osnazivanja poslovne izvr-
snosti krenulo pre nesto viSe od jed-
ne decenije. Implementacijom i us-
postavljanjem menadzment sistema
kvaliteta po standardu ISO 9001, za-
poceli su prvi koraci ka ja¢anju nece-
ga Sto se danas zovu integrisani me-
nadzment sistemi i podr§ka poslova-
nju preduzecéa. Implementacija i ser-
tifikacija ovog sistema je postavila te-
melje za sve dalje aktivnosti koje su
usledile. Ubrzo je preduzece sertifi-
kovano po standardu OHSAS 18001
(kasnije po 45001). Vaznost usposta-
vljanja ova dva sistema se ogledala u
tome Sto se podizala svest o sistem-
skom i procesnom pristupu, bitnosti
definisanja ciljeva, praéenja realiza-
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izvrsnost, u kojima je preduzece osvajalo nagrade iz pojedinacnih

Posle tri u€eS¢a na takmicenju za nacionalnu nagradu za poslovnu

kriterijuma, ove godine je Javno Preduzece Putevi Srbije osvojilo
nagradu ,Sampion poslovne izvrsnosti“ u kategoriji javnih preduzeca. U
godini koja je bila puna izazova i uticala na vanredne okolnosti poslova-
nja, ovo priznanje je jos viSe potvrdilo uspesnost rada.

cija planova, godisnjih preispitivanja,
Sto je doprinelo unutradnjem jacanju
kapaciteta preduzeca.

Danas se javno preduzece Putevi
Srbije, sa pravom moze pohvaliti inte-
grisanim menadzment sistemima, koji
pored ova dva navedena, ima joS u
svom sastavu i standarde ISO 50001 i
ISO 39001 ¢ija se sertifikacija ocekuje
u skorijem periodu, a u planu i imple-
mentaciju po standardima ISO 140001
i 270001. Dobra postavka osnovnog
sistema 1SO 9001, stru¢nost i posve-
¢enost kadrova koji rade na ovim po-
slovima, te stalna unapredenja iz ovih
oblasti, doprinela su da se sistemi
mogu kontinuirano implemetirati.

Posle tri u¢edc¢a na takmicenju za
nacionalnu nagradu za poslovnu izvr-
snost, u kojima je preduzece osvaja-
lo nagrade iz pojedinacnih kriterijuma,

Aleksandra Heleta-MiloSevic

ove godine je Javno Preduzece Pute-
vi Srbije osvojilo nagradu ,Sampion
poslovne izvrsnosti“ u kategoriji javnih
preduzeca. U godini koja je bila puna
izazova i uticala na vanredne okol-

nosti poslovanja, ovo priznanje je jo$
viSe potvrdilo uspesnost rada.

2. INTEGRISANI
MENADZMENT SISTEMA KAO
OSNOVA POSLOVNE IZVRSNOSTI

Stalna pobolj$anja kroz primenu in-
tegrisanih menadzment sistema pred-
stavljaju mehanizam upravljanja po-
slovnim procesima JP ,Putevi Srbije®,
Cija je osnovna delatnost upravljanje
drzavnim putevima | i Il reda. Ovi siste-
mi jaCaju unutradnje kapacitete predu-
zeca kako bi se obezbedilo trajno, ne-
prekidno | kvalitetno odrzavanje i zasti-
ta drzavnih puteva, u cilju nesmetanog
i bezbednog odvijanja saobraéaja. Ra-
zvoj i unapredenje IMS-a omogucava
efikasniju saradnju preduzeca sa osni-
vaéem, resornim ministarstvom, zna-

Marija Kanjuh

€ajnim drzavnim i nau¢nim institucija-
ma, i doprinose spremnosti preduzeéa
da brzo i pravovremeno reaguje na za-
hteve korisnika, partnera, zaintereso-
vanih strana i Sire drustvene zajednice.
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Slika 1. Zainteresovane strane u JP ,Putevi Srbije”

Posmatrajuci sve ovo u Sirem smi-
slu, integrisani sistemi menadzmen-
ta u JP ,Putevi Srbije” su osnovni stu-
bovi poslovne izvrsnosti, koja je pre-
poznata kao pozitivha praksa u po-
stizanju rezultata i ciljeva preduzeca.
Usmerenje preduzeca ka poslovnoj
izvrsnosti i njeno jaanje u poslovanju
postignuto je kroz:

- dobro definisanje poslovne stra-

tegije i razvoja JP ,Putevi Srbije"

- jasno definisanje klju€nih i drugih

procesa vaznih za delokrug rada
preduzeca

- upravljanje tehnologijama zna-

€ajnih za putnu infrastrukturu

- stalno jaCanje potencijala predu-

zeca u pogledu ljudskih resursa i
njihovog razvoja kao

- fokusiranost na korisnika

Ovakvo usmerenje je vazno za
odrzivo poslovanje u cilju efikasnog
upravljanja i prilagodavanja prome-
nama

3. POSLOVNA STRATEGIJA | RAZVOJ
JP ,,PUTEVI SRBIJE"

Osnovni strateSko planski doku-
ment JP ,Putevi Srbije“ je Dugoroc-
ni i srednjoro¢ni plan poslovne strate-
gije i razvoja 2017-2027 zasnovan na
jasno definisanim i postavljenim cilje-
vima, koji su definisani prema stra-
teSkim prioritetima i pravcima razvo-
ja preduzeca. U okviru strategije su
definisani opsti — strateski ciljevi JP
LPutevi Srbije” koji se realizuju u okvi-
ru viSe poslovnih procesa grupisani u
9 celina:

- Institucionalno jacanje

- Finansijski ciljevi

- Mreza puteva

- Razvoj puteva

- Bezbednost saobraéaja

- Zastita zivotne sredine
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- PoboljSanje saobracajnih veza

- Kvalitet usluge

- Uposlenost kapaciteta.

Strateski ciljevi upravljanja put-
nom infrastrukturom se razraduju
kroz posebne — operativne ciljeve
koji su sastavni deo integrisanih me-
nadzment sistema. Indikatori cilje-
va IMS svakog procesa, gde god je
moguce, identiéni su sa indikatori-
ma klju¢nih performansi tog proce-
sa if/ili njegovih rezultata. Definisano
je ukupno 117 ciljeva IMS-a, odno-
sno 155 ciljeva po indikatorima, Cija
ukupna realizacija na nivou preduze-
¢a vise od 60%, Sto je redovan pred-
met analize i preispitivanja.

Strategija razvoja JP ,Putevi Srbi-
je* zahteva da sve poslovne funkcije
(od projektovanja, investicija, odrza-
vanja putne infrastrukture, upravlja¢-
ko informacionih sistema u saobraca-
ju i naplate putarine do pravnih, ka-
drovskih, opstih i finansijskih poslo-
va) doprinesu efikasnom i efektivnom
upravljanju saobracaja na drzavnoj
putnoj mrezi primenom:

- inteligentnih transportnih siste-
ma,

- sistema i uredaja za naplatu pu-
tarine,

- sigurnosne opreme u tunelima,

- opreme i uredaja za zastitu puta,
saobracaja i okoline |

- saobracajne signalizacije itd.

Primena ITS-a u Oraéenju rada si-
stema za kontrolu i upravljanje sao-
bra¢ajem vrsi u Operativno upravljac-
kim centrima (OUC):

— ,Beograd” na DP A1 (Obilazni-
ci oko Beograda), u tunelima ,Sta-
ra StraZevica“, ,Strazevica“, ,Lipak® i
LZeleznik®,

— ,Takovo", na DP A2 pripadaju tu-
nelsko-operativni centri (TOC) ,Sara-
ni“ i ,Branéi¢*. TOC ,Sarani* kontroli-
Se i upravlja saobracajem na petljama
»Takovo® i ,Preljina“ i u tunelima ,Ve-
liki Kik“, ,Savinac®, ,Sarani* i ,Brda-
ni“. TOC ,Branci¢” kontrolie i upra-
vlja saobra¢ajem na petlji ,Ljig“, u tu-
nelu ,Brancic* i na delu deonice ,Ljig-
Lajkovac®

— ,Grdeli¢ka klisura na DP A1, de-
onici auto-puta Ni§ — PreSevo i u tune-
lima ,Manajle” (Slika 1) i ,Predejane

— ,Nis-Dimitrovgrad“ na DP A4 od
petlie ,Mal¢a“ do grani¢nog prelaza
Gradina/Bugarska. Kontrola i upra-
vljanje na predmetnom putu se vrSi
iz TOC ,Dimitrovgrad® i TOC ,Ban-
carevo“. TOC ,Dimitrovgrad® kontro-
liSe i upravlja saobra¢ajem na tuneli-
ma ,Progon®, ,Przojna padina®, ,Sar-
lah® i ,Sopot“. TOC ,Bancarevo“ kon-
troliSe i upravlja saobra¢ajem na tune-
lu ,Bancarevo®.

Ovakvo strateSko usmerenje pre-
duzeca rezultiralo je izradom doku-
menta ,Koncept razvoja ITS na mre-
Zi drzavnih puteva Republike Srbije”
koji daje smernice za primenu inteli-
gentnih transportnih sistema (ITS), u
cilju povecanje nivoa bezbednosti sa-
obracaja i njegovo efikasno odvijanje
na drzavnoj putnoj mrezi.

Slika 2. Tunel Manajle
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Slika 3. Mapa procesa JP ,Putevi Srbije*

4. UPRAVLJANJE PROCESIMA
| TEHNOLOGIJAMA U
JP ,,PUTEVI SRBIJE*

Dobrim definisanjem klju¢nih i dru-
gih procesa vaznih za delokrug rada
preduzeca stvoren je model procesa
JP ,Putevi Srbije” koji je osnov integri-
sanih menadzment sistema. Usposta-
vljeno je 78 dokumentovanih proce-
sa Cije su medusobne veze prikaza-
ne na mapi procesa (Slika 3.). Svaki
proces pripada grupi srodnih procesa,
koja ima svog vlasnika grupe procesa
(izvrSnog direktora), vlasnika (rukovo-
dilac odeljenja) i menadzera (glavnog
nosioca aktivnosti tog procesa — glav-
ni inzenjer, koordinator).

Struktura definisanih procesa se
sastoji od:

- Kljuénih operativnih procesa —
18 procesa koji se odnose na
klju€ni delatnost rada kao $to je
odrzavanje puteva, naplata pu-
tarine, realizaciju ugovora o gra-
denju, upravljanje saobracajem,
vodenje podataka o saobraca-
juitd.

- Procesa menadZmenta —

5 procesa

- Procesa za podrsku —
12 procesa

- Sistemskih procesa — 6 procesa
zajednickih za sve sisteme me-
nadZzmenta

- Procesa BZR-a — 5 procesa spe-
cificnih za oblast primene stan-
darda

- Procesa menadZmenta energi-
jom — 4 procesa u smislu prace-
nja potrosnje elektriCne energije,
ostvarenih usteda i sl.

- Procesa menadzmenta bezbed-
nosSc¢u drumskog saobracaja — 1
proces vezan za podizanje nivoa
bezbednosti saobracaja.

Uspostavljeni procesni model
omogucava da svaki proces tece ne-
ometano, da se svakim procesom
moze upravlja bilo pojedinacno ili si-
stemom procesa u celini. Ovakav
procesni pristup omogucava efika-
sno pracenje procesa i njihovo stalno
uskladivanje sa izmenama u primeni
razlicitih tehnologija i drugih potenci-
jala preduzeca.

JP ,Putevi Srbije“ je orijentisa-
no na pracenje i primenu novih teh-
nologija vaznih za upravljanje drzav-
nom putnom mrezom koja je jedna od

najvecih kapitalnih vrednosti Republi-
ke Srbije.

Upravljanjem tehnologijama i po-
boljSavanje realizacije procesa, pra-
te se i dostizu trendovi u sledec¢im
oblastima:

— ITS sistemi za upravljanje sao-
brac¢ajem koji se primenjuje na delu
DP A1, DP A2 i DP A4 i na svim tune-
lima na drzavnim putevima IA

— GIS platformu — Geografski in-
formacioni sistem u okviru kojeg je iz-
radena i aplikacija za kreiranje dina-
mickih izvestaja o radovima

— Elektronske naplate putarine —
uredaj za ENP — predstavlja elektron-
ski uredaj za placanje putarine

— Komunikacione infrastrukture i
komunikacionih sistema unapredena
je mobilnom aplikacijom JP ,Putevi
Srbije“ koja je napravljena je sa ciljem
da se olak$a informisanje korisnika o
stanju na javnim putevima | A reda i
pruze sve ostale informacije od zna-
Caja za uCesnike u saobracaju.

— IT opreme i sistema za softver-
sku poslovnu podrSku — unaprede-
nje modula za elektronsko upravlja-
nje dokumentima. Razvijen je softver
za kadrove koji u sebi sadrzi modul za
oblast BZR-a i modul praéenje plani-
ranih i odslusanih obuka

— Nove tehnologije u gradenju.

5. POTENCIJALI PREDUZECA -
ZAPOSLENI

Najvazniji potencijali u preduzecu
su ljudi koji na osnovu svojih kapaci-
teta i sposobnosti doprinose realizaci-
ji procesa ne samo unutar svojih or-
ganizacionih jedinica ve¢ i za predu-
zece u celini.

Zaposleni se na osnovu svojih
kompetencija angazuju da zajednic-
ki rade u timovima, radnim grupama i
komisijama, za potrebe realizacije ra-
zli¢itih projekata, uceSc¢e prilikom iz-
mena zakonske regulative, u¢eSée u
radu komisija za donoSenje i usvaja-
nje novih standarda. Svi zaposleni se
takode stalno ohrabruju da daju pre-
dloge za poboljSanja na svojim pro-
cesima

Slika 4. Model procesa — Postupanje zaposlenih u OUC

1-2/2021 Kvalitet & izvrsnost 17



JP ,.,Putevi Srbije"

PO TONECE
S TANIE

LNAPREDENE
PFEF AN G

Kreativne radionice kao
model poboljianis

-

Ukljutivanje zapasienih
vioden]e od strane [MS-a
Primena modeia
reinfenjeringa prooesa,
definisanje KPI, pradenje
parfarmanal, registar rizika
Motivacija za poskenih
Podsticanje kreativre kiime za
nova refen|s

lata interne komunikaclie
Davadi do pobaljSania
performans

Slika 5. Kreativne radionice kao model poboljSanja

Razvoj kompetentnosti zaposle-
nih ogleda se i u zajednickom radu
kroz kreativne radionice, kao jedan
od najefektnijih nacina takvog timskog
rada, koji je praksa u JP ,Putevi Srbi-
je“. Kreativne radionice se organizu-
ju kao radni sastanci na kojima na or-
ganizovan nacin uklju€ivanjem znanja
svih prisutnih ¢lanova dolazi do zajed-
nickog cilja koji stvara novu vrednost
za preduzece.

Da bi se uspostavila bolja komuni-
kacija unutar preduzeéa sa dislocira-
nim objektima i bolje ispratili poslovni
procesi, od 2019. godine interna ko-
munikacija u preduzecu je poboljSana
implementacijom Intranet portala. In-
tranet portal JP ,Putevi Srbije“ je za-
misljen kao platforma za podrsku in-
ternoj komunikaciji, distribuciji infor-
macija i motivaciji zaposlenih. Intra-
net portal omogucéava pristup najno-
vijim informacijama i vestima u predu-
zecu koje su bitne za zaposlene, ob-
rascima koje zaposleni naj¢eSée ko-
riste, GIS portalu, telefonskom ime-
niku, dokumentaciji IMS-a, osnovnim
informacijama vezano za svaku or-
ganizacionu celinu, elektronskoj posti
preko WEB servisa, itd. Sve je uce-

staliji rad na promociji struke i rada
zaposlenih kroz intervjuisanje i plasi-
ranje tekstova i video zapisa o ucinci-
ma rada zaposlenih i njihovih organi-
zacionih jedinica .

Tokom trajanja vanrednog stanja
i epidemije virusa COVID-19 u Re-
publici Srbiji, Intranet portal JP ,Pu-
tevi Srbije“ zvani¢no je dobio funkciju
sredstva interne komunikacije u pre-
duzecu. Na ovaj nacin smo uspeli da
prevazidemo sve izazove u komuni-
kaciji koje je donela svetska pande-
mija Corona virusa.

6. FOKUSIRANOST NA KORISNIKA

Povezivanja sa korisnicima i zain-
teresovanim stranama rezultuju stva-
ranje veceg broja razli€itih kanala ko-
munikacije koja podrazumeva komu-
nikaciju sa korisnikom, redovno oba-
veStavanje korisnika o stanju na pu-
tevima kao i obavestavanje korisnika
i Sire drusStvene zajednice o svim re-
levantnim informacijama vezenih za
putnu infrastrukturu.

U JPPS se informisanje korisnika
vrsi kroz Informativni centar koji kori-
snicima i javnosti pruza servisne in-
formacije koje podrazumevaju infor-

Slika 6. Intranet Portal JP ,,Putevi Srbije*
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macije o radovima na putu, obusta-
vama i normalizacijama saobracaja,
stanju na putnim objektima, situaci-
jama tokom zimskog odrzavanja dr-
Zavnih puteva, zadrzavanjima vozila
na naplatnim stanicama na autopute-
vima i grani¢nim prelazima Republike
Srbije. Ove informacije se mogu nadi
na internet stranici JP ,Putevi Srbi-
je“, u okviru bloka Informativni centar,
na zvani¢nim nalozima preduzeca na
drustvenim mrezama kao i kroz distri-
buciju informacija medijima. Tokom
trajanja Zimske sluzbe distribuiraju
se i izvestaja Zimske sluzbe.

Pored ovih kanala komunikaci-
ji otvoren je i Korisni¢ki centar Sekto-
ra za naplatu putarine, koji pruza sve
potrebne informacije korisnicima au-
toputeva u vezi sa naplatom putarine.
Tu se mogu se dobiti informacije o ku-
povini uredaja za ENP, dopuni ureda-
ja za ENP, reklamacijama, listing pro-
lazaka vozila, gradskoj karti, besplat-
nom prolasku auto-putevima u Repu-
blici Srbiji i pretplatnoj karti za prola-
zak auto-putem. Kroz korisnicki cen-
tar Sektora za naplatu putarine, kori-
snici ENP mogu podneti reklamacije
koje se odnose na elektronsku napla-
tu putarine i TAG uredaj.

Za sve informacije i komunikaci-
je koja se ti€u nastupa JP ,Putevi Sr-
bije“ u javnosti kao i komunikaciju sa
viS§im drzavnim organima obavlja se
u Odeljenju za odnose sa javno$cu
koje ucestvuje u planiranju i predu-
zimanju mera za kontinuiranu komu-
nikaciju na blagovremen, objektivan i
svestran nacin.

U cilju predstavljanja struke, po-
slova i delatnosti rada preduzeca,
otvoren je kanal komunikacije na po-
slovnoj mrezi Linkedin, u cilju grade-
nja odnosa i povezivanja sa struénom
i profesionalnom javnos$cu.

7. ZAKLJUCAK

Da bi preduzeée danasnjice op-
stalo, neophodno je da uspesno upra-
vlja promenama, koje se smenjuju
sve brze i CeS¢e. Zajedno sa do-
bro uspostavljenim temeljima funk-
cionisanja preduzec¢a, Javno predu-
zete ,Putevi Srbije“ usvaja i agilan
nacin upravljanja poslovanjem. Na
ovaj nacin, razliite promene i utica-
ji, kao Sto su nove tehnologije, izme-
na zakonske regulative, svetski inve-
sticioni fondovi, savremeni nacini ru-
kovodenja, odliv kadrova, doprinose
da se preduzece transformi$e u novi
oblik funkcinisanja, zadrzavajuci fo-
kus na jasno opredeljenim strategija-
ma. Ovo je omoguceno kroz mobilisa-
nje i odrzavanje organizacione ener-
gije i uspesno rukovodenje nad svim
segmentima poslovanja.



